
Yaahh - Netzwerktechnik

Allgemeinen Geschäftsbedingungen

______________________________________________________________________________

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Dienstleistungen sowie für den 
Verkauf von Waren und Hardware durch Yaahh - Netzwerktechnik an Verbraucher und 
Unternehmer.

2. Vertragsschluss
Der Vertrag kommt durch schriftliche oder elektronische Bestätigung des Angebots zustande. 
Angebote sind freibleibend. Änderungen und Irrtümer bleiben vorbehalten.

3. Leistungen
Yaahh - Netzwerktechnik bietet Leistungen in den Bereichen Webhosting, Domains, E-Mail, 
Netzwerktechnik, IT-Dienstleistungen sowie den Verkauf und die Lieferung von Computerhardware 
und Zubehör. Die technische Infrastruktur für Hosting-Dienste wird über den Auftragsverarbeiter 
IONOS bereitgestellt. Ein entsprechender AV-Vertrag liegt vor.

Bereitstellung einer webbasierten E-Mail-Oberfläche (RainLoop) zur Nutzung vorhandener IONOS-
Postfächer. Mails verbleiben physisch bei IONOS, Yaahh - Netzwerktechnik speichert keine 
Mailinhalte, sondern leitet diese in Echtzeit weiter.

4. Preise und Zahlung
Alle Preise verstehen sich in Euro. Bei Kleinunternehmerregelung gemäß § 6 Abs. 1 Z 27 UStG 
erfolgt keine Ausweisung der Umsatzsteuer. Zahlungsziel: 14 Tage netto ab Rechnung. 
Eigentumsvorbehalt: Gelieferte Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von 
Yaahh - Netzwerktechnik.

5. Versand, Lieferung & Gefahrenübergang
Versandkosten sind, soweit nicht anders angegeben, im Angebot nicht enthalten. Die Gefahr geht 
mit Übergabe an den Transportdienstleister auf den Käufer über. Liefertermine sind unverbindlich.
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6. Verfügbarkeit & Haftung für Webmail
Service Level: 99 % Verfügbarkeit der RainLoop-Oberfläche. Wartungsfenster werden 2 Wochen 
im Voraus angekündigt. Yaahh - Netzwerktechnik haftet nur bei grober Fahrlässigkeit/Vorsatz. 
Keine Haftung für Ausfälle oder Datenverlust bei IONOS-Servern.

7. Vertragsdauer und Kündigung (bei Dienstleistungen)
Verträge laufen jeweils 12 Monate, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Kündigungen müssen 
schriftlich mindestens 30 Tage vor Ablauf erfolgen. Nach Vertragsende löscht Yaahh - 
Netzwerktechnik sämtliche Webseiten, Konfig- und Protokolldaten der Webmail-Oberfläche nach 4 
Wochen. Postfächer verbleiben auf Wunsch bei IONOS.

8. Gewährleistung und Haftung
Für gelieferte Waren gilt die gesetzliche Gewährleistung. Schadenersatzansprüche, insbesondere 
für Datenverlust, entgangenen Gewinn oder Folgeschäden, sind ausgeschlossen, sofern kein 
Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt. Für technische Datenübertragungen oder Ausfälle 
übernimmt Yaahh - Netzwerktechnik keine Haftung.

9. Datenschutz
Der Kunde erklärt sich mit der Datenschutzerklärung unter www.yaahh.at/Datenschutz 
einverstanden. Die Datenverarbeitung erfolgt durch Yaahh - Netzwerktechnik und den 
beauftragten Hostingdienstleister IONOS (AV-Vertrag abgeschlossen).

10. Rücktrittsrecht (nur für Verbraucher)
Verbraucher haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen vom Vertrag 
zurückzutreten. Die Details zur Rücktrittsbelehrung sind in der Widerrufsbelehrung geregelt.

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Es gilt ausschließlich österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand 
ist 5201 Seekirchen am Wallersee.

12. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Regelungen 
unberührt.
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